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1. Information om kreditgivaren och definitioner

Kreditgivare: Instabank ASA, nedan "Instabank” eller "banken”,

ar kreditgivaren.

Instabank &r registrerad i Norge (norsk
organisationsnummer: 816 914 582) och dess
huvudsakliga verksamhet ar bank- och
finansieringsverksamhet som Norges
finansdepartement har godkéant i enlighet med
Norges bank- och finansieringslagstiftning.

Adress: Drammensveien 175, NO- 0277 Oslo,
Norge. +46(0)10 884 83 38. instabank.se

Instabank star under tilsyn av norska
Finanstilsynet.

Adress: Postboks 1187 Sentrum, NO-0107 Oslo,
Norge. +47 22 63 02 26. www.finanstilsynet.no

Tillsynsmyndigheten i Sverige &r
Finansinspektionen.

Adress: Box 7821, SE-103 97 Stockholm.
+46 8 408 980 00. www.fi.se

Kredittagaren ar den som har ansokt om lan hos
Instabank och som har fatt lanet Dbeviljat
(huvudkredittagare).

Kredittagare:

Medkredittagaren &r den som har ansékt om I&n
hos Instabank tillsammans med
huvudkredittagaren och som har fatt l&net beviljat.

Medkredittagare:

Lanekund: Lanekund ar den/de som har fatt beviljat ett I&n
hos Instabank. Med lanekund avses alltsd bade

kredittagare och medkredittagare.

Privatldn &r ett 1an utan sékerhet och som
aterbetalas med lika stora manatliga fasta belopp
under en avtalad aterbetalningstid.

Privatlan:

Flexibelt privatlan:  Flexibelt privatlan &r ett I1an utan sakerhet som ar
kopplat till ett konto i Instabank ASA med en
beviljad specifik kreditlimit. Flexibelt privatlan har
en obegransad loptid. Lanet bestar av den vid var
tid utnyttjade krediten inklusive réantor, avgifter och
andra kostnader som hanfor sig till krediten.
Flexibelt privatlan betalas i sin helhet till det
svenska bankkontot som kreditkunden har angett i
laneansdokan.

Lan: Med lan avses privatlan och flexibelt privatlan.
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10. Aterbetalningsansvar for lanet

11. Fortidsinlésen av lanet

12. Andring av kundavtalet och dess bilagor

13. Andring av rénta samt avgifter och kostnader

14. Andring av det flexibla privatlanets kreditlimit

15. Upphavning av ett flexibelt privatlan och andring till privatlan
16. Uppsagning av kundavtalet

17. Kreditgivarens rétt att kréva att krediten I8ses i fortid
18. Inkasso

19. Bedrageri

20. Meddelanden vid &ndringar hos I&nekunden

21. Angerrétt

22. Klagomal och tvistelésning

23. Overlatelse eller pantsattning av fordran

24. Meddelanden

2. Etablering av avtalsférhallande
2.1. Laneansokan

Kredittagaren kan lamna in en laneansokan till Instabank antingen direkt
via instabank.se eller via en laneférmedlare.

Kreditgivaren eller dennes representant kan avsla en laneansokan bland
annat mot bakgrund av en genomford kreditupplysningsgranskning.

2.2.  Elektronisk legitimation samt kontroll, bruk och behandling av
personuppgifter

Innan lanet godkanns maste lanekunden/lanekunderna signera avtalet
elektroniskt med BankID eller mobilt BankID. Genom att legitimera sig
elektroniskt med BankID eller mobilt BankID bekréftar lanekunden att de
upplysningar som hen angav i laneansdkan &r korrekta. Kreditgivaren
eller dennes representant har ratt att kontrollera upplysningarna i
laneansokan och begara ytterligare dokumentation.

Kreditgivaren &r personuppgiftsansvarig och behandlar personuppgifter i
enlighet med géllande lagstiftning. Det kravs samtycke fran l&nekunden
eller annan laglig orsak for att banken ska kunna anvanda lanekundens
personuppgifter till andra &ndamal &n att behandla laneansékningar och
administration av kundavtal.

| tillagg till kundavtalet och dess Vvillkor godkanner lanekunden
Instabanks regler for behandling av personuppgifter som &r tillgangliga
pa bankens hemsida. Dessa regler kan forandras utan att det anses
som en andring av kundavtalet s& lange dessa nya regler stammer
overens med dataskyddslagstiftning och eventuellt kundens samtycke.
Alla uppgifter som sparas om l&nekunden i samband med behandling av
laneansokningar och administrering av  kundavtal tacks av
tystnadsplikten. Bankens verkstéllande direktdr ansvarar Over
behandling av personuppgifter i banken.

2.3. Anskaffning, kartlaggning och atergeendet av kreditupplysningar

Lanekunden godkanner att kreditgivaren granskar lanekundens
kreditupplysningar. ~ Kreditgivaren —anvander for detta &andamal
Upplysninscentralen (UC AB Sverige).

Lanekunden godkéanner att kreditgivaren samlar och behandlar
information frdn andra kreditgivare om lanekundens tidigare 1an och
andra forpliktelser for behandling av ldneansokan. Lanekunden
godkanner i tillagg att kreditgivaren Overlater information om
l&nekundens 1an i Instabank till Upplysningscentralen.

Kreditgivaren kommer att vardera lanekundens kreditsituation
fortlopande under kundférhallandets gang. Kreditgivaren baserar sina
varderingar  om l&nekundens kreditsituation pd  kundens
betalningshistorik samt annan information om kundens ekonomiska
situation. For detta andamal kan kreditgivaren inhamta tillganglig
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offentlig  information  fran
samarbetspartners.

Upplysningscentralen  eller  andra

3. Elektronisk kommunikation

Lanekunden accepterar att kreditgivaren anvander e-post och
textmeddelanden i all kommunikation l&nekunden och banken emellan.
Information angiven per e-post eller via textmeddelanden jamstélls med
kommunikation angiven skriftligt per brev. Ett elektroniskt meddelande
som skickas till kreditkundens I8senordsskyddade enheter (t.ex. e-post)
anses likvardigt med rekommenderad forsandelse nar avsandningen ar
lyckad. Forsandelsen anses som misslyckad om férsandelsen besvaras
med negativ mottagarkvittering. Elektronisk kommunikation jamstalls
med skriftlig kommunikation i alla situationer.

Meddelanden om &ndringar i ranta samt avgifter och kostnader ges
genom bankens hemsida och internetbank eller per e-post och
textmeddelanden om inte annat avtalats.

4. Utbetalning av lanet till lanekunden

Lanet utbetalas i sin helhet till ett svenskt bankkonto som kredittagaren
har angett till banken i laneansokan. Lanet utbetalas efter att
l&nekunden eller 1anekunderna har signerat kundavtalet elektroniskt och
kreditgivaren har godként laneansdkan och dess bilagor.

5. Léanets ranta och berakning av rantesats

Lanets nominella och effektiva ranta anges pa forsta sidan av
kundavtalet och i formularet Standardiserad Europeisk kreditinformation
(SEKKI bilagan). Lanets ranta ar rorlig och berdknas dagligen efter en
arlig rantesats, pa vid var tid utestdende totalbelopp. Det totala beloppet
ar summan av utestdende lanebeloppet och lanekundens
kreditkostnader alltsa rantor och avgifter.

Lanets nominella rénta, eventuella drojsmalsranta och avgifter
kapitaliseras en gang i manaden p& de vid var tid utestdende
totalbelopp. Det totala beloppet & summan av utestdende I&nebeloppet
och lanekundens kreditkostnader alltsd rantor och avgifter.

6. Lanets andra avgifter och kostnader

| kundavtalet och SEKKI bilagan anges vilka avgifter och kostnader
lanekunden ska betala for krediten som erséttning for de kostnader som
banken har for krediten.

7. Lénets aterbetalning och fakturering
7.1. Privatlan

Lanekunden véljer en aterbetalningsperiod nar lanekunden ansdker om
ett privatldn. Denna period &ar bindande for lanekunden efter att
kreditgivaren har godkant lanekundens l&neansékan.

Lanekunden har emellertid ratt att narsomhelst aterbetala lanet helt eller
delvis i fortid, se punkt 10.

Aterbetalningsperioden kan endast forlingas genom att sarskilt avtala
om forlangningen med kreditgivaren. Avvikelser fran lanets avtalade
aterbetalningsperiod genom férlangning av aterbetalningstiden utan att
avtala om  fordndringen med  kreditgivaren, anses som
avtalsovertradelser. Som félid av en sadan avtalsévertradelse kan
kreditgivaren s&ga upp kundavtalet med den konsekvensen att
l&nekunden tvingas aterbetala lanesumman till kreditgivaren i sin helhet.

Lanekunden mottar en elektronisk faktura gallande sitt privatlan en gang
i manaden.

Fran fakturan framgar det fasta beloppet som lanekunden ska betala
varje manad och som tacker rantekostnaderna och avgifterna samt
amorteringarna som baserar sig p& annuitetsmodellen. Vid inbetalningar
ska lanekunden alltid anvidnda de betalningsdetalierna och
referensnummer som kreditgivaren har angivit pa fakturan.

7.2.  Flexibelt privatlan

Kredittagaren som har ett flexibelt privatldn aterbetalar l&net i den
tidsperiod hen sjalv 6nskar.

Den delen av lanebeloppet som kredittagaren har aterbetalat till
kreditgivaren kan tas i bruk p& nytt och kredittagaren kan fritt
administrera l&net via bankens internetbank. Kredittagaren kan éverfora
ett belopp till sitt bankkonto som kredittagaren redan en gang har
aterbetalat banken.
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Kredittagaren mottar en elektronisk faktura angdende sitt flexibla
privatldn en gang i manaden.

P& fakturan som galler ett flexibelt privatlan anges den maximala
kreditlimitens storlek, faktureringsperiodens transaktioner, beloppet som
aterstar att aterbetala, faktureringsperiodens rantor och avgifter samt
minimumbeloppet som kredittagaren maste betala vid angiven
forfallodag. Kredittagaren ar forpliktad till att aterbetala varje manad
atminstone det pa fakturan angivna minimumbeloppet.
Minimumbeloppet innehaller faktureringsperiodens rantor och avgifter.

Kredittagaren ansvarar personligen for amortering av lanet.
Kredittagaren méaste forsakra sig om att transaktioner som framkommer
frdn fakturan motsvarar kredittagarens genomférda transaktioner. Om
fakturans transaktioner enligt kredittagaren &r felaktiga eller bristfélliga
maste kredittagaren meddela saken till kreditgivaren.

Kredittagaren ska alltid vid inbetalningar anvanda de betalningsdetaljer
och det referensnummer som kreditgivaren har uppgett.
Kredittagaren har inga kostnader for aterbetald kredit.

8. Betalningsplan

Kredittagaren med privatlan har rétt att pa begéran och utan avgift under
krediavtalets 16ptid f& en sammanstéllning 6ver nar kapital, ranta och
avgifter ska betalas (betalningsplan).

9. Konsekvenser vid férsenad inbetalning

Om inbetalning av kapital, ranta eller avgifter inte fullférs i tid, alaggs
lanekunden att betala avgifter och vid var tid géllande dréjsmalsranta
enligt det som anges i SEKKI bilagan och i prislistan pd bankens
hemsida pa det forfallna beloppet till dess att betalningen sker.

P& belopp som inte forfallit fortsétter den ordinarie réantan att I16pa.

Foérsummelse av betalningsférpliktelser medfor att Ianeavtalet ségs upp
och att det totala l&nebeloppet jamte rantor och avgifter éverfors till
inkasso, se punkt 17 for villkor om inkasso.

10. Aterbetalningsansvar for lanet

Lanekundens skuld till kreditgivaren &r vid var tid aterstdende
lanebelopp, lanets rantor, avgifter och andra kostnader.

Om kredittagaren har tecknat ett gemensamt lan med en
medkredittagare sd &ar envar solidariskt betalningsansvarig for lanets
totala fullgérande. Vad som i dessa villkor géller for kredittagaren galler
da for bada kredittagarna.

11. Fértidsinldsen av lanet

Lanekunden har ratt att, nar som helst, helt eller delvis betala lanet i
fortid. Det ska i sd fall betalas rantor och avgifter for det utnyttjade
lanebeloppet, berdknade fram till och med banken mottar inbetalningen
for resterande del av lanet. Lanekunden ska underratta banken om
fortidsinlésen av 1anet genom att kontakta bankens kundcenter.

Banken far inte tillgodordkna sig ndgon ersattning for att krediten
betalas i fortid.

12. Andring av kundavtalet och dess bilagor

Kundavtalet och dess bilagor kan andras med kreditgivarens och
lanekundens/l&nekundernas samtycke.

Kreditgivaren kan i tillagg andra kundavtalet och dess bilagor utan att i
forvag inhamta godkannande fran kredittagaren. Andringarna som &r av
vasentlig betydelse for kunden tréder i kraft trettio (30) dagar efter det
att kredittagaren har blivit informerad om dessa.

Om kredittagaren inte godkanner andringarna sa har kredittagaren réatt
att omedelbart sdga upp kundavtalet genom att erlagga full betalning
senast den dag som &ndringarna borjar galla.

Om kredittagaren inte meddelar om att hen inte godkénner &ndringarna
anses kredittagaren ha godkant det nya kundavtalet och dess bilagor.
Andringar i kundavtalet och dess bilagor som gérs pa grund av
lagstadgade orsaker kraver inte lanekundernas samtycke.

13. Andring av rénta samt avgifter och kostnader

Kreditgivaren far med omedelbar verkan dndra rantesatsen for krediten i
den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, dkade
upplaningskostnader for kreditgivaren, eller andra kostnadsoékningar
som kreditgivaren inte skaligen kunde forutse nér kundavtalet ingicks.
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Kreditgivaren &ar skyldig att tillampa ovanstaende kriterier aven till
lanekundens forman.

Meddelandet till lanekunden ska ange skalet, omfanget och tidpunkten
for genomforande av andringen. Meddelandet ska ocksd innehalla
upplysningar om den nya nominella och effektiva rédntan och andra
kostnader som kommer att belastas lanekunden.

Kreditgivaren har nar som helst under I6ptiden rétt att besluta om en
héjning av kostnadsersattningen for de kostnader som kreditgivaren har
for 1&net i den man kreditgivarens kostnader har 6kat fér den atgard som
kostnadsersattningen avser att tacka.

Kreditgivaren har i tillagg ratt att under I6ptiden besluta om &ndring av
avgifter sd som paminnelseavagift.

Kreditgivaren meddelar |&nekunden om &ndringar i ranta samt avgifter
och kostnader elektroniskt pa ett varaktigt satt innan andringen trader i
kraft.

14. Andring av det flexibla privatlnets kreditlimit

Kreditlimiten till det flexibla privatldnet kan utékas om kredittagaren
samtycker till detta och kreditgivarens bedémning av om kredittagarens
betalningshistorik och andra uppgifter om kredittagarens ekonomiska
information tillater férhojningen.

Limiten kan minskas med omedelbar verkan om kreditgivaren anser det
nodvandigt med tanke pa kredittagarens betalningshistorik och
kreditvardighet.

15. Upphéavning av ett flexibelt privatldn och andring till privatlan

Kreditgivaren har ratt att minska eller upphava aterbetald kreditlimit med
omedelbar verkan och utan skriftligt meddelande om minskning eller
upphévning.

Ratten att utnyttja kreditlimiten vid ett flexibelt privatlan kommer till
exempel att kunna upphévas ifall:

a) Det finns skal att misstanka att lanet blir anvant utan tillatelse
eller till lagstridiga &ndamal.

b)  Risken att lantagaren inte kan moéta  sina
betalningsforpliktelser har avsevart hojts.
Ifrdagavarande situation intraffar exempelvis da det
ursprungliga avtalets forutsattningar inte langre galler pa
grund av kredittagarens forhallanden eller kredittagaren
uppenbart negligerar att félja kundavtalet, bland annat sin
skyldighet att betala rantor och kostnader.

c) Kreditgivarens ekonomiska situation, det vill sdga kravet av
kapital och tillgdngar, férutsatter att atgarden vidtas.

Meddelandet om upphéavandet ges omedelbart efter att utnyttjandet av
kredit har forbjudits.

Kreditgivaren kan nar som helst andra ett flexibelt privatidn till ett
privatdn om det finns skal att misstanka att kredittagarens
betalningsformaga har forsamrats, kredittagaren under en forlangd
tidsperiod enbart har betalat lanets rantor och avgifter utan att amortera
lanet, kredittagarens &alder forutsatter tidig aterbetalning eller om
kreditgivarens ekonomiska situation forutsatter att I&net blir aterbetalt
under en viss bestamd tidsperiod.

Ifall kreditgivaren p& detta vis andrar lanetypen, ska kredittagaren ges
en aterbetalningsplan vars varaktighet &r hogst femton (15) ar. Ett
meddelande om en sddan obligatorisk &ndring av lanet ska ges till
lantagaren med omedelbar verkan innan &ndringen trader i kraft.

16. Uppsagning av kundavtalet

Lanekunden har alltid ratt att kostnadsfritt sdga upp ett kundavtal som
galler privatlan med en omedelbar verkan.

Kredittagaren har alltid ratt att kostnadsfritt séga upp ett kundavtal som
galler flexibelt privatldan med en omedelbar verkan.

Kreditgivaren har ratt att sdga upp kundavtalet med kredittagaren om
krediten &r fullt aterbetald och om kredittagaren inte har utnyttjat
kreditlimiten i tva (2) manaders tid.

Kreditgivaren meddelar om uppséagning skriftligen.
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17. Kreditgivarens ratt att krava att krediten 16ses i fortid

Kreditgivaren har ratt att siaga upp hela lanet inklusive rantor och
avgifter till betalning vid tidpunkt som kreditgivaren bestammer om
nagon av féljande omstandigheter foreligger:

a) Lanekunden sedan mer &n en manad &r i dréjsmal med
betalning av ett belopp som &verstiger tio (10) procent av
kreditfordran,

b) Lanekunden sedan mer &an en manad ar i drojsmal med
betalning av ett belopp som &verstiger fem (5) procent och
kreditforan och dréjsmalet avser tva (2) eller flera poster som
har forfallit vid olika tidpunkter,

c) Lanekunden pd annat satt ar i vasentligt drojsmal med
betalning, och

d) Det stér Kklart att ldanekunden genom att avvika, skaffa undan
egendom eller férfara p& nagot annat satt undandrar sig att
betala sin skuld.

Lanekunden &r i vasentligt dréjsmal i enlighet med punkten ¢ ovan bland
annat for det fall Ianekunden &r i dréjsmal med minst tre (3) poster som
har forfallit vid olika tidpunkter eller for alla andra fall dar kreditgivaren
bedomer att ldnekunden &r i vasentligt drojsmal.

Vill kreditgivaren fa betalt i fortid enligt ndgon av punkterna a-d ovan
galler en uppsagningstid om minst fyra (4) veckor raknat frdn den
tidpunkt kreditgivaren sénder ett meddelande om uppségning till
lanekunden enligt villkorens punkt 3.

Har kreditgivaren kravt betalning i fortid enligt punkterna a-c ovan, ar
l&nekunden anda inte skyldig att betala i fortid, om hen fére utgangen av
uppségningstiden betalar vad som forfallit jamte dréjsmalsranta.

| fall l&nekunden har angett felaktig eller missvisande information som
vasentligt har inverkat pa att lanet har blivit beviljat, eller att Ianekunden
har agerat kriminellt i avtalsforhallandet, har kreditgivaren ratt att krava
att lanet inlgses i fortid och krava att l&net samt rantor och avgifter
aterbetalas senast tvd (2) veckor raknat fran den tidpunkt da
kreditgivaren sander ett meddelande om inlésen i fortid till l&nekunden
enligt villkorens punkt 3.

Lanet kravs inldst i fortid om lanekunden sétts i konkurs, I&nekunden
sétts i skuldsanering eller Ianekunden dér.

Kreditgivaren har ratt att sdga upp kundavtalet i fértid om kreditgivaren
inte kan uppfylla sina skyldigheter enligt gallande
penningtvattsregelverk, bland annat avseende den I6pande
kundkannedomen.

18. Inkasso

Lanebeloppet inklusive rantor samt avgifter och kostnader indrivs enligt
svensk lag.
Nar fordringar gar till inkasso tillkommer lagstadgade inkassokostnader.

Lanekunden far ett meddelande om inkassokrav per post till den i
kundavtalen angivna adressen.

19. Bedrégeri

Lanekunden &r forpliktad att halla kreditgivaren skadelés for alla
forluster, kostnader och utgifter som kreditgivaren lider pa grund av
handlingar genomfoérda av kreditkunden som ar att anse som bedrageri
eller forfalskning. Alla straffbara forhallanden kommer polisanmélas.

20. Meddelanden vid andringar hos lanekunden

Lanekunden &r forpliktad att omgdende meddela andringar i namn,
adress, civilstdnd och andra omstandigheter som kan ha betydning for
kreditgivaren. Lanekunden forpliktar sig att ge besked till kreditgivaren
om hens ekonomiska situation &r sddan att lanekunden inte langre
kommer vara i stdnd att betjana sitt I[&n. Om kredittagaren har ett
flexibelt privatlan forbjuds kredittagaren att lyfta tillbaka det redan
inbetalda beloppet da kredittagarens ekonomisk situation &ar sadan att
kredittagaren inte kan betala tillbaka detta belopp.

21. Angerratt

Lanekunden har ratt att &ngra avtalet inom 14 dagar frdn det att
kundavtalet ingatts och utbetalningen av lanet sker. Onskar lanekunden
utnyttja angerratten ska hen meddela Instabank skriftligen via e-post till
kundservice@instabank.se.
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Angrar l&nekunden kundavtalet, ska lanekunden snarast, och senast
inom 30 dagar efter meddelande, aterbetala hela kapitalbeloppet, samt
betala nominella rantor som har uppkommit frdn det att
kreditmojligheten blev utnyttjad till dess att kreditbeloppet blir
aterbetalat.

Om betalning inte fullgors i tid, dlaggs lanekunden avgifter enligt punkt
8. Kreditgivaren kan dessutom kréava ersattning fér kostnader i samband
med kundavtalet som kreditgivaren har betalat till offentliga myndigheter
och som kreditgivaren inte kan krava tillbaka fran berérd myndighet.
Efter att angerfristen 16pt ut kan lanekunden frantrada avtalet enligt
bestammelsen i punkt 10 om fortidsinlésen av lanet.

Om kredittagaren utnyttjiar sin angerratt betraffande kundavtalet &r
kredittagaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som
tecknats med anledning av l&neavtalet till exempel
laneskyddsforsakring.

Denna angerratt avser endast kundavtalet och kan inte anvandas for att
angra eventuella kop som finansierats genom kundavtalet.

22. Klagomal och tvistelésning

Klagomal avseende lan bor i forsta hand framforas kreditgivarens
kundcenter: kundcenter@instabank.se.

For oberoende radgivning kan lanekunden vanda sig il
Konsumenternas Bank- och finansbyr&, www.konsumenternas.se, eller

den kommunala konsumentvagledningen.
Om lanekunden inte har tillsammans med kundcentret hittat en for
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lanekunden tillfredsstallande 16sning, kan lanekunden vénda sig till
Allménna reklamationsnamnden (ARN) Box 174 101 23 Stockholm. En
anmalan till ARN maste vara skriftlig. For att ARN ska préva arendet
finns bland annat vissa varde- och tidsgranser. Mer information och
anmalningsblankett aterfinns pd www.arn.se.

Lanekunden kan ocksd skicka in ett klagomal till den norska
Finansklagenemnda, www.finkn.no om nadmnden ar kompetent i tvisten
och lanekunden har ett sakligt intresse i att fA namndens uttalande.
Svensk ratt ska tillampas pa& kundavtalet och dess bilagor och
eventuella tvister ska avgoras av svensk domstol.

23. Overlételse eller pantsattning av fordran

Kreditgivaren har ratt att helt eller delvis overlata eller pantsatta sin
fordran mot lanekunden, som grundas pa skuldebrevet, till annan utan
kredittagarens medgivande.

Kunden ger sitt samtycke om att kreditgivaren kan 6verlata sin fordran
mot lanekunden till  Axactor Sweden AB eller ett annat
finansieringsbolag.

Kreditgivaren meddelar om tverlatelse eller pantséttning till 1anekunden
skriftligt.

Kredittagaren &ger inte rétt att éverlata betalningsansvaret pa annan.
24. Meddelanden

Meddelanden om andringar eller frdgor kan sandas till Instabank ASA
pa kundcenter@instabank.se.
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