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1. Definitioner

Kontogivare: Instabank ASA, nedan kallad "Instabank” eller
"banken”, &r kontogivaren.

Instabank ar registrerad i Norge (norskt
organisationsnummer 816 914 582) och dess
huvudsakliga verksamhet &r bank- och
finansieringsverksamhet som Norges
finansdepartement har godkant i enlighet med
Norges bank- och finansieringslagstiftning.
Instabank ASA Overvakas av det norska
Finanstilsynet.

Kontaktinformation: Drammensveien 175,
NO-0277 Oslo, Norge, tel. +46 (0)10 884 83 38,
www.instabank.se.

Kontosékare: Kontosdkare ar den person som avtalar om
Oppnandet av ett sparkonto med banken.
Kontosdkare ska vara en myndig fysisk person
som kan legitimera sig elektroniskt med BankID

eller mobilt BankID.

Kontohavaren &r personen som har ingatt ett
avtal om sparkonto med kontogivaren.
Kontohavaren ar alltsd innehavaren av
sparkontot ("kontot”) och den som férfogar &ver
kontot och dess medel, om inte annat
konstateras nedan. Kontohavaren kan endast ha
ett sparkonto hos Instabank.

Kontohavare:

2. Tillampningsomrade

Dessa villkor tillampas pa avtalen om sparkonto (kontoavtal”,
"kundavtal’) som Instabanks konsumentkunder har ingatt med
Instabank och pa betalningstjanster som banken erbjuder i anslutning
till sparkonton.

3. Att 6ppna sparkonto - kundidentifikation

Kontosdkaren och banken ingar ett avtal om sparkonto digitalt genom
att utnyttia elektronisk legitimation. Da kontoavtalet ingas ska
kontosdkaren uppge sitt fullstindiga namn, hemadress och
personnummer till banken.

Kontostkaren ar skyldig att bevisa sin identitet och autenticiteten av
sina personupplysningar. Kontosdkaren signerar kontoavtalet och dess
bilagor elektroniskt med BankID eller mobilt BankID. Kontohavaren &r
skyldig att snarast mdjligt informera banken ifall informationen som
blev uppgiven till banken vid dppnandet av sparkontot har a&ndrats.
Banken kan inte utan saklig grund vagra att ta emot insattningar eller
att utféra betalningstjanster pa vanliga villkor. Banken ska ge besked

14. Vagran att genomfdra en betalningsorder

15. Aterkallelse av betalningsorder

16. Bankens ansvar fér genomférande av en betalningstransaktion
17. Felaktig kreditering av konto eller debitering av ett for litet belopp.
Réttelse

18. Felaktig belastning av konto

19. Aterbetalning

20. Forpliktelser vid anvandning av betalningsinstrument

21. Fel fran kontohavarens sida vid utférande av betalningsorder
22. Ansvar vid obehdriga transaktioner

23. Reklamation. Aterbetalning

24. Kvittning

25. Begransning av bankens ansvar (force majeure)

26. Konto som inte anvands. Preskription

27. Andring av kundavtalet

28. Kontohavarens ratt till uppségning och havning av kundavtalet
29. Bankens rétt till uppséagning och havning av kundavtalet

30. Olaglig anvandning av kontot. H&vning av kundavtalet

31. Klagomal och tvistelésning

32. Om bankens verksamhet, koncessioner och tillsynsmyndigheter
33. Insattningsgaranti

34. Angerratt

om ogrundade avslag och informera kunden om att avslagets laglighet
kan presenteras till evaluering infér Finansklagenemnda.

4. Kontoavtal

Kontoavtalet ingas skriftligt. Kontohavaren mottar en kopia av
avtalsdokumentet elektroniskt men avtalsdokumentet kan ocksa
skrivas ut nar avtalet ingas. | tillagg finns avtalsdokumentet tillgangligt i
internetbanken. Kontohavaren kan nar som helst under avtalets
giltighetstid be om avtalsvillkoren och andra detaljer som banken &r
forpliktad att ge enligt lag. Avtalsvillkoren, meddelanden av banken
under avtalets giltighetstid och annan information som kunden &r
berattigad till, anges pa svenska eller norska om inte annat ar avtalat.

Avtalet bérjar gélla nér kontohavaren fatt meddelande fran banken att
kontot &ppnats. Avtalet géller darefter tillsvidare.

5. Regler om behandling av personuppgifter
5.1 Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter regleras i EU-férordningen fran den 25
maj 2018 GDPR (General Data Protection Regulation) och i
dataskyddslagen. Instabanks regler om behandling av personuppgifter
foljer dessa regelverk.

Instabanks regler om behandling av personuppgifter kompletterar
kundavtalet som banken har ingatt med kontohavaren och de finns
tillgdngliga pa bankens hemsida.

Med personuppgifter avses information som kan kopplas till
kontohavaren som kund.

Séadan kundinformation &r t.ex. identifieringsuppgifter, kontaktuppgifter,
ekonomisk information och uppgifter som krdvs enligt lag. Om ingen
annan réttslig grund finns kommer behandling av personuppgifter att
basera sig pa ett frivilligt, uttryckligt och informerat samtycke fran
kontohavaren. Samtycke att behandla personuppgifter &r inte
nddvéndigt, t.ex. da personuppgifter samlas in och anvédnds for att
fullfora ett avtal eller utféra ett uppdrag fran kontohavaren.

5.2 Syftet med behandlingen

Syftet med behandling av personuppgifter &r i utgdngspunkten
hantering av kundférhallande, fakturering och till att uppfylla andra
skyldigheter som banken har patagit sig att ta hand om i fullgdrandet
av avtal med kontohavaren, inklusive att géra betalningstransaktioner
till kontohavarens kontot. Banken kommer i tilldgg att behandla
personuppgifter for att uppfylla férpliktelser som banken har enligt lag,
andra férfattningar eller myndighetsbeslut eller som kontohavaren har
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gett sitt samtycke till. Utéver detta behandlas personuppgifter till
féljande syften:

Marknadsféring och kundanalyser (se punkt 5.7)

Riskklassificering av kunder och kreditportféljer (se punkt
5.8)

Férhindrande, upptdckande och utredande av brott (se
punkt 5.9)

Réttelse och radering (se punkt 5.10)

5.3 Information om behandlingen och rétt till tillgang

Kontohavarens avtal med banken finns tillgdngliga i internetbanken.
Om kontohavaren inte har tillgang till internetbanken eller pa annat sétt
inte kan ldsa elektroniska dokument, kan banken éverlata
informationen pa papper. Kontohavaren kan genom en skriftlig och
undertecknad begdran till banken krdva tillgdng till insyn av
kontohavarens registrerade personuppgifter, beskrivning av typer av
information samt bearbetad och detaljerad information om bankens
behandling av informationen. Ratten till tillgdng inkluderar ocksa
antalet och tidpunkter av elektroniska uppslag som anstéllda vid
banken har gjort i kontohavarens konton eller andra uppgifter. Rétt till
tillgang i elektroniska uppslag dr begrénsad till en tidsperiod av tre
manader efter att uppslaget blev gjord. Av enskilda kunders speciella
behov kan banken begrdnsa antalet anstéllda i banken som kommer
att ha tillgang till kundens personuppgifter.

5.4 Personuppgifter som samlas in av banken

Personuppgifter som banken samlar in mottar banken huvudsakligen
direkt fran kontohavaren.

Nér banken samlar in information fran tredjeparter (t.ex. andra banker,
finansbolag och kreditupplysningsbolag) kommer kontohavaren att
meddelas, om det inte finns en laglig orsak, omdjligt eller
oproportionerligt svart att férmedla informationen eller det dr uppenbart
att kontohavaren redan vet om informationen. Om banken dnskar att
samla in information om kontohavaren som inte dr nédvandig for att
fullféra avtalet med kontohavaren ska banken forst be kontohavaren
om tilldtelse, ndmna att det dr frivilligt att ldmna ut informationen och
vilket syfte informationen kommer att anvdndas till (dvs. syftet med
behandlingen).

5.5 Personuppgifter som registreras av banken

Banken kommer da kontoavtalet ingas och under avtalsférhdllandet att
registrera personuppgifter om kontohavaren och andra som har en
anknytning till kundavtalet. Banken kommer ocksa att registrera
information om personer som banken har avslagit att inga avtal med.
Syftet med detta &r att kunna underrétta personen om avslaget och att
méjligtvis senare kunna dokumentera férhallandet — alltsa att avslaget
var sakligt motiverat.

5.6 Overféring av personuppgifter

Banken ldmnar ut kontohavarens personuppgifter till myndigheter eller
andra utomstaende ndr detta krdvs enligt lag. Med myndigheter avses
till exempel polismyndigheter, skattemyndigheter och
tillsynsmyndigheter. Om lagen tilldter och sekretessférpliktelser som
avser finanssektorn inte férhindrar, kan personuppgifter delas med
véra leverantorer, betaltjanstféretag och affrspartners. Overféring kan
ocksd ske till andra parter vilka &r inblandade i en
betalningstransaktion s& langt detta dr nédvédndigt fér att slutféra
transaktionen pa ett sékert sétt. Overforing av personuppgifter till vara
personuppgiftsbitrdden anses inte som utldmning.

5.7 Marknadsféring och kundanalyser

Banken informerar kontohavaren om produkter inom
produktkategorierna ddr kontohavaren redan har ingatt ett avtal med
banken. Vara produkter &dr uppdelade i féljande kategorier: 1)
Betalningstjénster, 2) Sparande, 3) Lan och krediter. Banken kan
anvédnda féljande information till kundanalyser och marknadsforing
utan kontohavarens samtycke: kontohavarens namn, kontaktuppgifter,
fédelsedatum och vilka tidnster eller produkter kontohavaren har ingatt
ett avtal om. D& det marknadsférs produkter och tidnster inom en
annan produktkategori &n den banken och kontohavaren har ingatt ett
avtal om, krdvs kontohavarens samtycke till anvdndning av annan

kundinformation &n det som ndmndes ovan. Kontohavaren kan genom
aft kontakta oss krdva att kontohavarens namn och andra
personuppgifter inte anvands i marknadsféringssyfte.

5.8 Riskklassificering av kunder och kreditportfljer

Banken kommer enligt reglerna i lagstiftning om
finansieringsverksamhet att behandla personuppgifter i samband med
uppréttande och anvdndning av system fér berdkning av kapitalkrav fér
kreditrisk. ~Med dessa system avses bankens modeller,
arbetsprocesser, processer om beslutsfattande géllande kredit och
kreditférvaltning, kontrollmekanismer, IT-system och interna riktlinjer
som hér samman med klassificering och bedémning av bankens
kreditrisk och annan relevant risk. Personuppgifter till detta dndamal
inhdmtas frdn Upplysningscentralen (UC).

5.9 Férhindrande, upptdckande och utredande av brott

Banken behandlar personuppgifter med syfte att férhindra, upptécka
och utreda bedrageri, penningtvétt, terroristfinansiering och andra
brott. Informationen kommer att erhallas frén och éverldmnas till andra
banker och finansiella institutioner, polisen och andra myndigheter.
Lagringstiden &r tio (10) ar efter informationens registrering. Banken
kommer att behandla personuppgifter for att uppfylla utredning och
rapporteringsskyldighet fér misstdnkta transaktioner efter lagstiftning
om penningtvétt. Banken d&r skyldig att rapportera misstankt
information och transaktioner till den norska enhet som utreder sddana
brott "OKOKRIM/Enhet for finansiell intelligens (EFE)” eller till
myndigheterna i Sverige. En kund har efter 16 § forsta stycket i den
norska personopplysningslovens bokstav b) och bokstav f) ingen
tillgdng till den informationen som banken har registrerat fér dessa
dndamal.

5.10 Réttelse och radering

Banken kan krdva att fa korrigerad eller raderat bristféllig och onddig
data inom de  begrdnsningar som  dr fastslagna i
dataskyddslagstiftningen.

Banken raderar eller anonymiserar insamlad och sparad persondata
ndr syftet med behandlingen av data &r uppfylld, sdvida informationen
inte ska sparas pa grund av lagstiftning.

6. Allmént om disponering av konto

Kontot kan anvéandas till insattningar, uttag och andra
betalningstransaktioner i enlighet med kundavtalet. Kontovalutan &r
svenska kronor om inte annat har avtalats. Banken ska kontrollera att
den som anvander kontot &r beréattigad att disponera det. Den
vederbdrande bekraftar betalningstransaktionen med sin underskrift,
eventuelll med de betalningsinstrument och betalningssatt som
definieras i avtalet. Banken kan begéara att kunden identifierar sig vid
disponering av konto. Banken kan végra att utféra en betalningsorder
ifall det rader otydlighet angdende vederbérandes ratt att disponera
konto. Kontohavaren har inte ratt att belasta kontot med stérre belopp
an vad som star disponibelt vid belastningstidpunkten. Kontohavaren
ska omedelbart tdcka underskottet som orsakats av oberéttigade
belastningar.

Inséttningar i kontanter kan disponeras strax efter att de &r mottagna
av banken. Banken kan kréva att kontohavaren meddelar pa férhand
om stérre uttag med hansyn till bankens likviditet eller av
sakerhetsmassiga grunder.

Kontohavaren kan begéra sparrning av kontot, exempelvis da det finns
risk om att ndgon annan an kontohavaren kan oberattigad belasta
kontot. Ifall det &r nédvandigt att disponera en avlidnes konto, ska det
presenteras dddsfallsintyg eller tillsvarande dokumentation fran en
behoérig myndighet.

7. Réntor samt kostnader vid att 6ppna, disponera eller avsluta
kontot

P& insattningen pa kontot I6per en rénta. Uppgift om aktuell réntesats
framgar av kundavtalet, bankens hemsida och/eller meddelas pa ett
annat lampligt satt. Ranta kapitaliseras vid arsskiftet, om inte annat
star i kundavtalet, bankens hemsidor och/eller meddelas pa ett annat
l&mpligt satt.

Kostnader vid att 6ppna, disponera eller avsluta kontot star i
kundavtalet, bankens hemsidor och/eller meddelas pa ett annat
lampligt satt.
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Vid Overtrassering av  kontot kan banken berdkna en
Overtrasseringsranta efter bankens vid var tid géllande rantesatser for
detta och som meddelas pa bankens internetsida. | fall kontohavaren
har fatt inkorrekta uppgifter om disponibelt belopp pa kontot och i god
tro har belastat kontot fér stérre belopp &n disponibelt, kan banken
anda inte krdva Overtrasseringsrdnta av kontohavaren fore
kontohavaren har fatt rimlig tid att ratta kontots saldo.

Banken &ger rétten att andra rantesatsen for rédntan. Bankens rantor
och kostnader kan andras till skada fér kontohavaren 14 dagar efter att
banken har skickat kontohavaren ett skriftigt meddelande om
andringen, se ocksa bestdmmelser i punkt 27 om &ndring av
kundavtalet.

Om det ar avtalat att rAntan ar bunden till en referensranta, kan rantan
andras med omedelbar verkan utan ett férhandsmeddelande om
andringen i enlighet med &ndringen i referensrédntan. Banken
informerar kunden om andringen efter att den har skedd.

Ar det avtalat att rantan ska vara bunden i en bestamd tidsperiod dar
det inte kan gdras betalningstransaktioner till eller fran kontot, kommer
insattningen nar denna tidsperiod ar éver folja de regler som galler for
en inte-tidsbunden konto och med samma tillgang till ranteandring, om
inte annat ar avtalat.

Kostnader vid anvandning av avtalade tjanster kan belastas det
aktuella  kontot. Det samma galler eventuella upplupna
Overtrasseringsrantor och paminnelseavygifter.

Félijer det av bankens hemsida att kontohavaren i egenskap av
betalningsmottagare ska ansvara fér kostnaderna i samband med en
betalningséverféring, kan banken belasta kostnaderna av det
Overférda beloppet.

8. Ranteberakningen vid kreditering och debitering av konto

Réanta pa innestdende medel pa kontot réknas fér samtliga
kalenderdagar under aret. Réntan berdknas darvid efter faktiskt antal
dagar och baserat pa ett &r med 365 dagar (365/365). Ranta pa
belopp som sétts in pa kontot rdknas fran och med bankdagen efter
insattningsdagen. P& uttaget belopp réknas rénta till och med dagen
fore dagen for uttag. Réntan kapitaliseras pa& kontot vid utgangen av
varje ar per den 31 december eller da kontot avslutas i fortid.

Vid réntedndring beraknar banken ranta efter den nya rantesatsen fran
och med den dag ranteandringen trader i kraft.

9. Information till kontohavaren om kontoférhallandet

All information avseende kontoférhallandet, t.ex. om transaktioner pa
konto och meddelanden om &ndringar i réntesats eller kostnader
0.s.v., skickas till kontohavarens internetbank. Information vill bli stallt
till kontohavarens tillganglighet i internetbanken pa ett sadant vis att
kontohavare kan spara och reproducera informationen oféréndrad.

Om kontohavare inte har internetbank, kommer denna typ av
information skickas per vanlig post till den postadress som &r avtalat
for kundavtalet eller till den postadress som banken pa annat vis har
fatt kAnnedom av.

Banken skickar varje ar ut ett arsbesked till kontohavaren.

| tillagg till att motta informationen i internetbanken, kan kontohavare
be om att fa detta tillsdnt per post. Det kan ocksd avtalas att
informationen om kontoférhallandet kan utgivas pa annat vis, t.ex. som
en del av andra tjanster, d.v.s. kvitton vid anvandning av tjénster,
automatiserade telefontjénster och sa vidare.

Banken kan anvisa narmare rutiner och sakerhetsprocedurer for
anvandning av elektronisk kommunikation. Om banken kraver avgifter
for distribution av information per post eller andra tillvdgagangssatt i
tillagg till internetbank, framgar detta i bankens prislista och/eller
informeras pa annat vis.

10. Granskning och administrering av kontoinformation

Information som géller kontotransaktioner innehéller bland annat en
referens  som  mojliggér  identifieringen av en  enskild
betalningstransaktion, information om betalaren eller
betalningsmottagaren da detta &r mdjligt, det dverférda beloppet i
samma valuta som var anvand da kontot belastades eller krediterades,
transaktionsavgifter,  eventuell  valutakurs och  datum  for
ranteberédkning.

Kontohavaren ska snarast méjligt kontrollera att uppgifter fran banken
angaende kontoférhallandet stdimmer &verens med kontohavarens
egna uppgifter eller anteckningar. Kontohavaren ska informera banken
om motstridiga detaljer utan onddigt dréjsmal. Se reklamationsfristen
fér obehdriga transaktioner i punkt 23.

11. Anvandning av konto fér betalningstransaktioner

Kontot kan anvandas for betalningstransaktioner. Kontohavaren
ansvarar for att det finns tédckning for ldmnad betalningsorder samt att
uppgifter som I&mnats i betalningsordern ar tillrackliga och korrekta.

Kontot kan disponeras med de betalningsinstrument som banken vid
var tid erbjuder till sina kunder och som banken och kontohavaren
sarskilt har avtalat om.

Banken kan inte utan saklig grund vagra kontohavarens begaran att fa
disponera konto med de betalningsinstrument som definieras i avtalet.

Beloppet som &ar angett i betalningsordern o6verfors till det
bankkontonummer som &r angett i betalningsordern. Detta galler ocksa
vid sadana tillféllen da det angivna kontonumret tillhér nagon annan an
den betalningsmottagare (person/féretag) vars namn och adress ar
angiven i betalningsordern.

Banken har ratt att sparra utférandet av betalningstransaktioner fran
kontot generellt eller med ett bestdmt betalningsinstrument, ifall
banken missténker att det finns en konkret fara fér missbruk, antingen
av kontohavaren sjélv eller en oberéttigad tredjeman. Banken kan
vidare sparra disponeringen av  kontot med bestdmda
betalningsinstrument om det upptacks sakerhetsmassiga svagheter vid
anvandningen av betalningsinstrumentet eller det finns orsak att
misstanka att tjdnsten allmant kan vara utsatt fér bedrageriforsok.

Kunden ska omedelbart aterlamna till banken eventuellt oanvanda
checkblanketter, kort och andra betalningsinstrument som &r
sammankopplade till kontot vid kontoférhallandets upphérande, eller
om banken ber om detta av andra sakliga grunder.

12. Mottagning av betalningsorder

En betalningsorder anses blivit mottagen av banken pa den tidpunkten
banken mottar all information som &r nddvandigt fér att genomféra
betalningen. Betalningsorder som inte ar levererad till banken pa en
bankdag anses vara mottagen paféljande bankdag. Mottar banken
betalningsordern efter kl. 15.00, eventuellt en annan tidpunkt som &r
specifikt angiven for den enskilda betalningstjénstavtalen anses
betalningsordern mottagen den pé&féljande bankdagen.

Om betalningsordern forst ska genomféras pa en bestdmd dag eller
vid slutet av en bestdmd period, eller pad dagen da betalaren har
tillgangliga medel till bankens radighet, ska betalningsordern anses
mottagen den avtalade dagen om detta ar en bankdag och annars den
paféljande bankdagen.

Banken pabdrjar behandlingen av en betalningsorder samma dag som
ordern anses mottagen. Banken kan &nda lata bli att behandla ordern
fore det &r tackning pa kontot for dverféringsbeloppet med tilléagg till
avtalade priser och kostnader.

Mottagna betalningsorder som ska utféras pa en bestdamd dag eller i
slutet av en bestdmd period, kommer att utféras dven om det i tiden
mellan uppdraget ar givet och uppdraget ska utféras intraffar
omstandigheter som goér att behériga inte har kunnat ge uppdraget.
Detta kan gélla t.ex. da ordern &r given av en fullmaktig och fullmakten
darefter upphdr, kontohavaren doér efter att uppdraget ar given osv.
Kontohavaren kan &nda ta tillbaka eller stoppa ordern efter reglerna i
punkt 16. Efter att kontoférhallandet ar avslutat kommer en tidigare
inlagt betalningsorder inte bli genomférd.

Vid flera betalningstransaktioner som ska utféras samma dag, har
banken inte ansvar for i vilkken ordning betalningsorderna belastar
kontot, eventuellt vilka betalningsorder som inte blir genomférda pa
grund av att kontot saknar tackning. Banken &r ansvarig for
genomférande av en betalningstransaktion fram till mottagarens bank
har mottagit det 6verférda beloppet. Angaende betalningstransaktioner
utférda av eller via betalningsmottagaren, &r betalningsmottagarens
bank ansvarig for att belastningsordern blir dverférd till betalarens
bank.
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13. Tidpunkt fér genomférande av betalningstransaktioner

Banken Overfor beloppet angiven i betalningsordern il
betalningsmottagarens bank senast innan slutet av bankdagen efter att
betalningsordern anses mottagen efter reglerna ovan. Overféringstiden
kan férlangas med en bankdag fér betalningstransaktioner pa papper.

Fér betalningstransaktioner i svenska kronor i Sverige/Norge
krediteras beloppet dessutom betalningsmottagarens bank samma dag
som betalarens konto belastas.

Vid betalningstransaktioner till konto i samma bank som kontohavare,
krediteras  beloppet mottagarens konto samma dag som
betalningsordern anses mottagen efter reglerna ovan.

Om inte betalningsmottagaren har konto i bank, kommer banken att
stélla beloppet till mottagarens disposition innan slutet av bankdagen
efter att betalningsordern anses mottagen.

14.Vagran att genomféra en betalningsorder

Banken kan vagra att genomféra en betalningsorder om inte villkoren i
kundavtalet (inklusive villkoren som galler fér en enskild
betalningstjénst) ar fullstandigt uppfyllda eller sélunda har faststallts i
eller i enlighet med lag.

En typisk grund till végran av en betalningsorder &r att kontot saknar
tackning pa det belopp som ska belastas, betalningsordern saknar
upplysningar som ar nodvandiga fér dess genomférande eller
kontoférhallandet ar upphort eller kontot sparrat. Kontohavaren ska fa
en underréttelse om vagran och, om méjligt, ocksa om grunderna till
vagran samt om séttet att ratta till eventuella faktiska fel som har lett till
avvisningen, om inte annat ar bestamt i eller féljer av lag.
Underréttelsen ska ges eller vara tillganglig till betalaren enligt
6verenskommelse och inom ramen for tidsfristen som galler for
Overféringen av beloppet. Banken kan krdva en avgift for
underréttelsen ifall vagran férorsakas av férhallanden pa betalarens
sida.

En betalningsorder som &r vagrad anses inte blivit mottagen. Om
banken utfér tackningskontroll och upptécker att kontot pa
belastningsdagen saknar tackning kan banken, utan hansyn till
bestdmmelserna ovan, férsdka belasta kontot pa nytt under fem (5)
paféljande bankdagar (i samband med tackningskontroll).

15. Aterkallelse av betalningsorder

Betalaren kan inte aterkalla en betalningsorder efter att banken har
mottagit den. Betalaren kan emellertid aterkalla betalningsorder som
efter dverenskommelse skulle genomféras vid ett senare datum. |
dessa fall ska aterkallelsen ske innan slutet av bankdag innan det
Overenskomna utféringsdatumet.

En betalningsorder kan heller inte aterkallas om banken enligt
kontohavarens begéran har bekréaftat eller kan anses ha bekraftat att
betalningsordern kommer att genomféras.

Fullmakt som géller fér enskilda betalningstransaktioner och som ska
utféras av eller via betalningsmottagaren kan inte aterkallas efter att
kontohavaren har gett sitt samtycke till genomférandet av
transaktionen till betalningsmottagaren. Banken ansvarar inte for
eventuella férseningsavgifter, inkassokostnader eller andra avgifter
som betalningsmottagaren kraver i det fall att betalningsordern blir
aterkallad.

16. Bankens ansvar fér genomférande av en
betalningstransaktion

Banken &r ansvarig mot kunden foér korrekt genomféring av en
betalningsorder, om inte banken kan bevisa att mottagarens bank har
mottagit beloppet innan utloppet av &verféringstiden. Ifall banken &r
ansvarig, ska den utan onddig dréjsmal Overfora
betalningstransaktionens belopp till kontohavaren och eventuellt ratta
tillstandet pa kontohavarens konto till att vara sadant som det skulle ha
varit ifall den bristfalliga betalningstransaktionen inte hade &gt rum,
h&rmed inklusive kontohavarens ranteférlust. Bankens ansvar omfattar
ocksa avgifter och rantor som kontohavaren ska betala och som harrér
fran den felaktigt genomférda betalningstransaktionen.

Bankens ansvar enligt stycket ovan betingas av att kontohavaren utan
onddig drojsmal ger en reklamation till banken efter att kontohavaren
har fatt eller borde ha fatt k&nnedom om férhallandet. Banken ska
omedelbart vid kontohavarens reklamation férsdka att spara

betalningstransaktionen och ge kontohavaren besked om atgardens
resultat. Ifall kontohavaren pastar att en betalningstransaktion inte ar
korrekt genomférd, &r det bankens ansvar att bevisa att
betalningstransaktionen ar korrekt registrerad och bokférd, och att ett
tekniskt eller annat fel inte har paverkat betalningstransaktionen.
Banken ar inte ansvarig for att genomféra betalningstransaktioner da
nationella eller internationella sanktioner som riktar sig mot stater,
féretag, personer eller andra rattssubjekt foérhindrar transaktionens
genomférande. Betalningstransaktionens férsening eller bristfallig
genomféring  efter att beloppet &r korrekt overfort il
betalningsmottagarens bank & ett &rende som  berdr
betalningsmottagaren och sin bank.

Bankens forpliktelser regleras for 6vrigt i Norges bank- och
finansieringslagstiftning.

17.Felaktig kreditering av konto eller debitering av ett for litet
belopp. Réttelse

Om kontot har blivit felaktigt krediterat eller vid ett (t.ex. tekniskt) fel
belastat med ett for litet belopp, och detta &r pa grund av fel hos
banken, en annan bank eller en av bankens medhjélpare, kan felet
rattas vid att belasta kontot eller att belasta kontot innan slutet av
tredje bankdag efter att krediteringen hande. Bankens tillgang till
rattelse av fel géller inte om krediteringen har hant i samband med
uppdrag fran ett tredjeman. Om krediteringen har en anslutning till en
straffbar handling fran kontohavarens sida, eller frdn en annan som
har ratt till att disponera kontot, kan banken géra en réttelse ocksa
efter tredagsfristen. Vid ett sadant fel kommer banken att underratta
kontohavaren utan onddigt dréjsmal, om inte felet har blivit korrigerat
sa att det inte finns nagon reell mojlighet for att kontohavaren har fatt
felaktigt information om det disponibla beloppet pa kontot.

Att banken inte har tillgang till att féreta en réattelse vid belastning av
kontot efter ovanstaende, ar inte till hinder for att banken kan krava
aterbetalning eller belasta kontot i efterhand efter allmanna rattsregler.

18. Felaktig belastning av konto

| fall banken felaktigt har belastat kontot, ska banken utan onddigt
drojsmal kreditera kontot med ett tillsvarande belopp. Vid ett sadant fel
ska banken informera kontohavaren utan ondédigt dréjsmal om inte
felet har blivit rattat sa att det inte finns en reell mgjlighet till att
kontohavaren har fatt felaktigt information om det disponibla beloppet
pa kontot. Banken ska ersatta ranteforlust och annan direkt forlust som
har orsakats vid den felaktiga belastningen.

For eventuella indirekta forluster ansvarar banken efter allmanna
skadestandsregler.

19. Aterbetalning

Kontohavaren kan krava aterbetalning av hela beloppet pa en
betalningstransaktion som betalningsmottagaren har direkt eller
indirekt utfort ifall kontohavaren kan bevisa att a) kontohavaren inte har
godként det exakta beloppet foér betalningstransaktionen, och att b)
beloppet 0Oversteg det som kontohavaren enligt sitt tidigare
anvandningssatt, ramavtalets villkor och dvriga omsténdigheter kunde
rimligt férvanta sig. Ifragavarande rétt till aterbetalning géller emellertid
inte d& kontohavaren har gett sitt samtycke till genomférandet av
betalningstransaktionen direkt till banken och kontohavaren vid behov
har fatt besked om den kommande betalningstransaktionen minst fyra
(4) veckor innan forfallodagen. Kontohavaren ska presentera sitt krav
om en eventuell aterbetalning senast atta (8) veckor efter
belastningsdagen. Banken ska antingen aterbetala hela beloppet pa/
fér betalningstransaktionen inom tio (10) dagar efter mottagandet av
kravet om aterbetalning, eller ge en motiverad vagran med information
om mojligheten att presentera saken infér den norska
Finansklagenemnda.

20. Forpliktelser vid anvandning av betalningsinstrument

Kontohavaren ska anvanda betalningsinstrumenten i enlighet med
regler och anvisningar som galler fér betalningsinstrument.
Kontohavaren ska snarast mdjligt efter att ha mottagit
betalningsinstrumentet ta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att
beskydda de personliga behdrighetsfunktioner som &ar knutna till
betalningsinstrumentet.
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Kontohavaren kan vid avtalets upprattande och under avtalets
giltighetstid kunna motta sadan information fran banken som innehaller
rad angdende bevarandet av betalningsinstrument, personliga kod
eller andra personliga behdérighetsfunktioner samt rad om koder som
inte borde véljas, information om de beloppsgrénser som &r fastsatta
for betalningsinstrumentets tillatna anvandningsomraden och om hur
man anmaler att betalningsinstrumentet och/eller personliga
behdrighetsfunktionerna har tappats bort.

Kontohavaren ska utan onddig drdjsmal informera banken eller
bankens bestdmda samarbetspartner ifall kontohavaren blir medveten
om att betalningsinstrumentet har kommit bort, blivit stulen eller
anvants obehdrigt, att en oberéttigad person har fatt k&nnedom om
information som angar den personliga behérighetsfunktionen eller om
obehdrig anvandning.

Kontohavaren ska utnyttja de anmalningskanaler som banken erbjuder
och dartill bista pa ett satt som befradmijar att betalningsinstrumentet blir
sd snabbt som mdjligt spérrat. Banken hindrar anvandningen av
betalningsinstrumentet efter att den ovanndmnda anmélningen ar
given.

Banken ska ge kunden en bekréaftelse om att anmalan ar given samt
ge besked om tidpunkten da anmélan blev sént och se till att
kontohavaren kan i 18 manader frdn och med mottagandet av
anmalan dokumentera att ha mottagit/gett en sddan anmalan. Banken
kraver ingen erséttning for en saddan anmalan.

Kontohavaren ska strax informera banken ifall betalningsinstrumentet
ar aterigen funnet och skyddat.

21.Fel fran kontohavarens sida vid utférande av betalningsorder

Banken &r inte ansvarig for fel frdn kontohavare da betalningsorder
angavs, till exempel fel mottagarkonto, skrivfel eller liknande. Banken
ar dock ansvarig fér fel i en betalningsorder angiven i bankens
internetbaserade betalningstjanst om denne inte tillfredsstaller den
sékerhet mot liknande felanvandning som en kund eller allmanheten
inom rimliga granser kan férvanta sig. Banken &r inte heller ansvarig
om kontohavare medvetet har sett bort fran en séarskild varning
upprattad for att férhindra denna typ av felanvandning. Det samma
avser forlust som orsakats med uppsat eller grov oaktsam
felanvandning fr&n kontohavares sida.

Vid avgérandet om forlusten har orsakats av grov oaktsamhet fran
kundens sida, ska det bland annat laggas vikt pa krav om férsiktighet
och egenkontroll, som rimligen kan stéllas pa& anvéandaren av
internetbankens baserade betalningstjanster, har blivit asidosatt och i
vilken utstrdckning den internetbankbaserade betalningstjénsten ger
denna typ av sakerhet mot felanvandning som en kund eller
allménheten inom rimliga granser kan férvéanta sig. Fastan banken inte
patar sig ansvaret for att en betalningstransaktion inte har genomforts
korrekt, kommer banken vidta rimliga atgarder fér att fa beloppet
tillbakadverfort. Banken kan kréava avgifter fran kontohavare fér denna
typ av bistand.

22. Ansvar vid obehériga transaktioner

Banken ar ansvarig fér obehdriga uttag eller annan belastning
(betalningstransaktioner) av kontot med mindre annat féljer av
bestdmmelserna nedanfor.

En betalningstransaktion anses som obehérig d& kontohavaren inte
har godkant den, antingen fére eller efter att transaktionen blev
genomford.

Kontohavaren ar skyldig att underratta banken s& snart det kan ske
efter att ha fatt vetskap om de obehdriga transaktionerna.
Kontohavaren ska ocksa underratta banken inom tretton (13) manader
fran det at beloppet belastade konto om banken har [&mnat information
om transaktionerna.

Om obehdriga transaktioner fran en kontohavares konto har kunnat
genomfdras till foljd av att kontohavaren inte har skyddat sin personliga
behdrighetsfunktion, ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hdgst
400 kronor.

Om obehdriga transaktioner fran en kontohavares konto har kunnat
genomféras till folid av att en av kontohavarens ovannamnda
skyldigheter att underratta banken &r asidosatt genom grov
oaktsamhet, ansvarar kontohavaren fér hégst 12 000 kronor.

Har kontohavaren handlat séarskilt klandervart, ansvarar hen dock for
hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte 6ver forluster som beror pa borttappat,
stulet eller obehdrigt anvant betalningsinstrument efter att
kontohavaren har underrdttat banken. Detta géller dock inte om
kontohavaren genom svikligt férfarande har orsakat eller bidragit till de
obehdriga transaktionerna.

Kontohavarens ansvar efter denna punkt kan minskas da
betalningskortsystemet inte uppfyller férsvarliga standarder och den
obehériga anvandningen hanfér sig till det.

23. Reklamation. Aterbetalning

Ifall kontohavaren bestrider att ha godként betalningstransaktionen,
ska banken dokumentera att transaktionen har blivit autentiserad,
korrekt registrerad och bokférd och att ett tekniskt fel inte har paverkat
betalningstransaktionen. Ifall kontohavaren fortfarande efter detta
bestrider sitt ansvar f6r betalningstransaktionen enligt ovangivna
ansvarsregler, ska banken aterbetala beloppet och ersatta
ranteforlusten fran och med belastningstidpunkten.

Forutsattning for detta ar att kontohavaren presenterar sitt krav om
aterbetalning utan onddig dréjsmal efter att kontohavaren har fatt eller
borde ha fatt kinnedom om forhallandet.

Plikten att aterbetala géaller inte om kontohavaren har skriftligt erkant
sitt ansvar for belastningen, eller banken inom fyra (4) veckor efter att
ha mottagit kontohavarens skriftliga protest har vackt talan eller
presenterat saken infér norska  Finansklagenemnda. Ifall
overklagandendmnden eller domstolen avvisar klagomalet, bérjar en
ny frist pa fyra (4) veckor frdn och med den dagen d& banken fick
k&nnedom om avvisningen.

Ifall kontohavaren misstanker att han kan ha blivit utsatt for ett brott pa
grund av belastningen, kan banken krava att kontohavaren anmaler
forhallandet till polisen.

24. Kvittning

Banken &ger inte ratt att genom kvittning tillgodogéra sig medel eller
belopp pa kontot som banken har fatt dispositionsrétt till med avsikt att
kunna genomfdra betalningsordern. Detta galler inte forfallna krav som
harrdr fran kontoférhallandet.

Banken kan ocksa tillgodogéra sig genom kvittning sadana krav mot
medel pa kontot som har uppstatt som en foljid av straffbara
férhallanden. Banken kan spérra kontot enligt samma villkor som géaller
for kvittning.

Bestdmmelserna ovan foérhindrar inte etableringen av en frivillig eller
obligatorisk ins&ttningsgaranti i enlighet med géllande lagstiftning.

25. Begransning av bankens ansvar (force majeure)

Bankens forpliktelser enligt detta avtal — innefattande utbetalnings- och
belastningsplikten — avbryts tillfalligt ifall det intraffar sallsynta
omstandigheter som star utanfér bankens kontroll, och som banken
inte kunde forutse eller undvika, och som oméjliggor forpliktelsernas
uppfyllelse. Samma géller omstandigheter som orsakas av bankens
lagstadgade forpliktelser eller av forpliktelser som banken har enligt
lag.

26.Konto som inte anvands. Preskription

Har inga insattningar eller uttag blivit gjorda pa kontot i under tio (10)
ar, ska banken i ett rekommenderat brev skicka till kontohavaren eller
arvtagarnas sist kdnda adress ett meddelande om att inséttningarna
och rantorna kan féraldras. Meddelandet ska innehélla information om
nar preskriptionsfristen bérjar |6pa, nar preskriptionsfristen upphér och
vad som kravs fér att avbryta fristen. Noédvandiga kostnader for att
komma i kontakt med kontohavaren eller arvtagarna kan belastas
kontot.

27.Andring av kundavtalet

Kundavtalet kan &ndras med parternas samtycke. Andringen sker i
utgangspunkt pad samma sétt som vid upprattande av ett nytt avtal.

Banken foérbehdller sig ratten att ensidigt andra kundavtalet il

kontohavarens skada 14 dagar efter att banken har skickat ett skriftligt
meddelande till kontohavaren om andringen.

Bilaga A — Allmanna villkor fér sparkonto och betalningstjénster - Konsumenter v



Doc 701 / Version 1.0 / 20190412 / 125738

EE] Instabank

Kontohavaren anses ha godként andringen om kontohavaren inte
meddelar banken skriftligt om det motsatta och sager upp kundavtalet
innan datum d& &ndringen tréder i kraft. | meddelandet ska banken
informera kontohavaren om detta och om att kontohavaren i sa fall har
ratt till att sdga upp avtalet omedelbart och utan kostnad innan
datumet d& &ndringen tréder ikraft.

Om andringar i priser och rantor, se punkt 7.

28. Kontohavarens ritt till uppsédgning och havning av
kundavtalet

Kontohavaren har ratt att sédga upp kundavtalet och eventuella

betalningstjanster som &r kopplade till kontot med omedelbar verkan,

om inte annat sarskilt avtalats angaende ifrdgavarande konto eller

betalningstjanst.

Vid kontoférhallandets uppségning ska kontohavaren strax fa utbetald
behallningen till det uppsagda kontot, inklusive kapitaliserad rénta,
med eventuella avtalade avdrag som orsakas av kontoférhallandets
avslutning.

Banken har emellertid ratt vid uttag av stdrre belopp att krava
férhandsvarning av  uppsagning med hansyn till egen
kontantbehallning (likviditet) eller av sékerhetsméssiga grunder.

29. Bankens rétt till uppségning och héavning av kundavtalet

Banken har ratt att skriftligt séga upp kundavtalet med minst 30 dagars
férvarning om det finns saklig grund och det inte ar avtalat en specifik
giltighetstid for insattningen. Grunden till uppségningen ska meddelas
kontohavaren. Vid en sadan uppsagning fran bankens sida ska
kontohavaren fa utbetald behallningen till det uppsagda kontot,
inklusive kapitaliserad ranta, men med eventuella avtalade avdrag som
orsakas av kontoférhallandets avslutning.

Banken kan skriftligt hava kundavtalet vid vasentligt missbruk fran
kontohavarens sida. Grunden till uppsédgningen ska meddelas
kontohavaren.

En motsvarande uppsagnings- och havningsratt géller fér avtal om
sarskilda tjanster anknutna till ett konto.

30. Olaglig anvandning av kontot. Havning av kundavtalet

Banken har enligt lag om penningtvatt en omfattande skyldighet att
undersbka och o&vervaka kundférhallandet och anvéndningen av
kontot. Kontohavaren ska pa bankens begéran éverlamna information
om sin egen eller andras disposition av kontot.

Ifall kontohavaren inte 6verlamnar tillfredstallande information eller
banken av goda grunder missténker att kontohavaren utnyttjar kontot
eller bankens tjanster olagligt eller till lagstridiga &ndamal, kan banken
héva kundavtalet med omedelbar verkan. Samma géller ocksd om
banken far kdnnedom om eller har goda grunder for att missténka att
kontohavaren har tillatit andra att anvénda kontot pa ifragavarande
satt.

31.Klagomal och tvistelésning

Klagomal avseende sparkonto och betalningstjanster bor i férsta hand
framféras kreditgivarens kundcenter: kundcenter@instabank.se.

For oberoende radgivning kan kontohavaren vanda sig il
Konsumenternas Bank- och finansbyra, www.konsumenternas.se, eller
den kommunala konsumentvagledningen.

Om kontohavaren inte har tillsammans med kundcentret hittat en for
kontohavaren tillfredsstallande 16sning, kan kontohavaren vénda sig till
Allménna reklamationsndmnden (ARN) Box 174 101 23 Stockholm. En
anmalan till ARN maste vara skriftlig. For att ARN ska préva arendet
finns bland annat vissa varde- och tidsgranser. Mer information och
anmalningsblankett aterfinns pa www.arn.se.

Kontohavaren kan ocksa skicka in ett klagomal till den norska
Finansklagenemnda, www.finkn.no om ndmnden ar kompetent i tvisten
och kontohavaren har ett sakligt intresse i att f& ndmndens uttalande.

Svensk ratt ska tillAmpas pa kundavtalet och dess bilagor och
eventuella tvister ska avgoéras av behdrig svensk domstol.

32.0m bankens verksamhet, koncessioner och
tillsynsmyndigheter
Bankens huvudsakliga verksamhet ar bank- och
finansieringsverksamhet som Norges finansdepartement har godkéant i
enlighet med Norges bank- och finansieringslagstiftning. Banken star
under tillsyn av norska Finanstilsynet och ar registrerad i Norge (norsk
organisationsnummer 816 914 582). Banken ar inte momspliktig for
konto- och betalningstjénster som banken erbjuder.

Bankens verksamhet regleras i Norges bank- och
finansieringslagstiftning medan i kundférhallandet med kontohavaren
tillampas svensk réatt.

33.Inséttningsgaranti

Det stadgas i den norska lagen om finansbolag (lov om finansforetak
og finanskonsern, LOV-2015-04-10-17) att bolag med huvudkontor i
Norge ska vara medlemmar i Bankenes sikringsfond. Instabank ASA
har huvudkonto i Norge och &r medlem i norska Bankenes
sikringsfond. Bankenes sikringsfond ar den ansvariga
insattningsmyndigheten och kontohavarens insattningar omfattas av
den norska insattningsgarantin. Enligt lag ar insattningsgarantin ett
belopp som motsvarar 100 000 euro.

Detta belopp géller &ven om kontohavaren skulle ha flera konton i
banken. Ifall kontohavaren ar skyldig pengar till banken och skulden
har forfallit, har banken ratt att motrdkna beloppet enlig allmanna
rattsregler.

Inséttningsgarantin trader ikraft om banken inte sjalv kan uppfylla sina
forpliktelser. | sa fall galler en ersattningsperiod inom sju (7)
arbetsdagar.

34. Angerritt

Kontohavaren har ratt att frantrdda avtalet (angerrétt) genom att till
banken lamna eller sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar
frn dagen da sparkontoavtalet ingicks. Banken ska da snarast, och
senast inom 30 dagar frdn mottagandet av sddant meddelande, betala
tillbaka de insatta medlen till ett av kontohavarens anvisade konton.
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